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OFICIO N° FB-0184/2025
Sao Paulo, 12 de fevereiro de 2025.

Ao
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)

Assunto: AUDIENCIA PUBLICA — CONCORRENCIA EM ECOSSISTEMAS DIGITAIS DE
DISPOSITIVOS MOVEIS (iOS e Android) - PROCESSO n° 08700.001047/2025-71

Prezados Senhores,

1 A Federacdo Brasileira de Bancos (“FEBRABAN”), associagdo sem fins
lucrativos e principal entidade representativa do setor bancario brasileiro, que tem o
compromisso de fortalecer o sistema financeiro e suas relagdes com a sociedade, assim como
contribuir para o desenvolvimento econémico, social e sustentavel do Pais, fazendo referéncia
a Audiéncia Publica a ser realizada no dmbito do processo em referéncia, vem expor o que
segue.

2 A FEBRABAN entende pertinente registrar que os ecossistemas digitais para
dispositivos moveis sdo fundamentais para prover inovagao, livre concorréncia e inclusdo
digital, bem como fomentar a economia com desenvolvimento de pequenos negocios,
expansao e modernizagao de setores tradicionais. Ao mesmo tempo, tais ecossistemas devem
garantir resiliéncia a ataques de segurancga cibernética, adotar medidas de prevencéao a fraudes
e zelar pela privacidade de seus usuarios, nos termos da Lei e de seus respectivos Termos de
Uso e Politicas de Privacidade.

3 Reconhecendo a relevancia dos ecossistemas digitais para a economia, a
FEBRABAN acredita que a atuagao do CADE deve ponderar, no ambito de suas competéncias
e na analise de mercados digitais, com suas inerentes complexidades, os aspectos acima
mencionados, em especial a correlagdo entre concorréncia, inovagado e seguranga, inclusive
nos casos referenciados na chamada da Audiéncia Publica.

4 Adicionalmente, a FEBRABAN destaca a importancia da segurancga cibernética
como um aspecto benéfico a sociedade, sendo importante considerar como premissas,
diretrizes e agbes que abrangem o desenvolvimento seguro de softwares, gestdo de
vulnerabilidades, testes de invasdo, gestdo de incidentes, protecdo de dados pessoais, entre
outros aspectos.

5 Considerando a relevancia dos sistemas operacionais também para transacdes
financeiras do sistema bancario, a FEBRABAN recentemente firmou parceria com a GOOGLE
BRASIL INTERNET LTDA (“Google”), com objetivo de aprimoramento de mecanismos
tecnolégicos para prevengao e combate a furtos e roubos, bem como a fraudes mediante uso
dos sistemas operacionais em que sao executados aplicativos bancarios.
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6 Referida parceria desenvolvida no Brasil demonstra o compromisso da
FEBRABAN, mas também do Google em proteger os usuarios e fortalecer a confiangca no
ambiente digital, elementos cruciais para um mercado crescentemente competitivo e inovador.

7 Em consonancia com os objetivos do acordo com a Google, ja foi possivel lancar
funcionalidades como a detecgao de roubo e o bloqueio remoto. Essas ferramentas, ao lado de
outras medidas adotadas pela FEBRABAN (ex. Acordo de Cooperagao Técnica com Ministério
da Justica e Seguranca Publica referente ao Celular Seguro), tém se mostrado fundamentais
para auxiliar vitimas de roubo de celular, permitindo a¢des preventivas e mitigando perdas.

8 Assim, como firmou parceria com o Google, a FEBRABAN esclarece que esta
aberta para discutir acordos semelhantes ao acima mencionado com outros ecossistemas
digitais em operagdo no Brasil, visando desenvolvimento econdémico, eficiéncia, combate e
prevencao a fraude, além de melhor experiéncia e maior seguranga aos usuarios.

9 Ademais, visando sempre o fomento a concorréncia e inovagido, mas observado
o sigilo do negécio, € fundamental que ndo haja qualquer restricdo ou barreiras para o uso de
sistemas e respectivas funcionalidades.

10 Ante o exposto, a FEBRABAN agradece a oportunidade de colaborar e

permanece a disposi¢cao para eventuais esclarecimentos.

Respeitosamente,

Isaac Sidney Ivo Mésca
Presidente Diretor-executivo de Inovagédo, Produtos e
Servigos Bancarios
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