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BANCO CENTRAL DO BRASIL

OFICIO N2 4319/2025/DIORF/BCB
Brasilia, 12 de fevereiro de 2025.

Ao Senhor

Alexandre Barreto de Souza

Superintendente-Geral do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE
SEPN 515, Conjunto D, Lote 4, Edificio Carlos Taurisano, Asa Norte

70770-504 - Brasilia — DF

Assunto: Processo n2 08700.001313/2025- 66 — Audiéncia Publica sobre ecossistemas digitais em que
se inserem os sistemas operacionais para dispositivos mdveis iOS da Apple e Android do Google
(Alphabet).

Senhor Superintendente-Geral,

1. Em resposta ao OFICIO N2 763/2025/GAB-SG/SG/CADE, o Banco Central do Brasil
(BCB) agradece o convite para participar da audiéncia publica e contribuir, na qualidade de regulador
do Sistema de Pagamentos Brasileiro, com informacdes relevantes para o debate.

2. Inicialmente, apresentaremos uma breve descricdo do cendrio de pagamentos por
aproximacdo via tecnologia NFC (Near Field Communication) no Brasil, elemento central para a
discussdo desta audiéncia. Em seguida, detalharemos possiveis barreiras relacionadas a precificacao
e a usabilidade em dispositivos com sistema operacional iOS que impactam negativamente i) o acesso
ao servico de solicitacdo e armazenamento de token de dados de instrumentos de pagamento no
Apple Wallet, e ii) a implementacdo do pagamento por aproximacdo no Pix, funcionalidade
recentemente disponibilizada a sociedade.

3. No terceiro trimestre de 2024, foram registradas mais de 12,3 bilhdes de transac¢des
com cartdes (crédito, débito e pré-pago) no Brasil, comparadas a 7,2 bilhGes no mesmo periodo de
2020, evidenciando um crescimento expressivo do mercado®. Segundo a Associacdo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs)?, os pagamentos por aproximac¢do movimentaram
RS 376 bilhdes no terceiro trimestre de 2024, um aumento de 46,5% em relacdo ao ano anterior. Em
setembro de 2024, esses pagamentos representaram 65% das transagdes presenciais e estima-se
que, até o primeiro semestre de 2025, esse percentual chegue a 70%.

4. Para a viabilizar essa expansdao do pagamento por aproximacdo, ganhou expressiva
relevancia o uso de smartphones junto com o uso das carteiras digitais, que prestam o servico de
tokenizacdo de instrumentos de pagamento nesses aparelhos. Nesse cendrio, com relacdo a
prestacdao de servigo de solicitagdo e armazenamento de token de dados de instrumentos de
pagamento, ofertado nos dispositivos com sistema operacional iOS por meio do Apple Pay, a
preocupacdo do BCB ocorre porque, uma vez que consumidores sao avessos a pagar pelo uso do
servico e os emissores de cartées temem perder clientes se ndo provirem acesso ao servigo do Apple
Pay, a Apple beneficia-se entdo de significativo poder de mercado frente aos emissores para a
imposicao de elevadas tarifas para acesso a esse servi¢co. Por conseguinte, os emissores tendem a

L https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos?ano=2024
2 https://api.abecs.org.br/wp-content/uploads/2024/11/Release-Abecs-3T24.pdf



absorver estes custos ou repassa-los ao conjunto de consumidores (usudrios ou ndo do servico de
tokenizagdo) via outras tarifas. A experiéncia internacional sugere a auséncia de pressdes
concorrenciais que moderem as tarifas cobradas para acesso ao Apple Pay. Dessa forma, o BCB
acredita que ha espaco para intervencao regulatéria para promover o equilibrio entre os interesses
dos diferentes agentes.

5. Ciente da tendéncia de aumento das transacdes de pagamento por aproximacao, e
com o objetivo de expandir a politica publica de digitalizacdo dos meios de pagamento, o BCB esta
incorporando o uso da tecnologia NFC no Pix. Com o suporte das regras do Open Finance3, ja é
possivel realizar pagamentos por aproximacdo, oferecendo uma melhor experiéncia ao consumidor,
reduzindo as etapas necessarias para fazer um Pix. Assim, para realizar pagamentos presenciais por
aproximacdo, os usuarios poderdo utilizar tanto o aplicativo para celular (APP) de Iniciadores de
Transacdes de Pagamentos (entre os quais se incluem as carteiras digitais) quanto aplicativos do seu
prestador de servico de pagamentos (PSP, instituicdo detentora da conta do usudrio pagador). O
objetivo dessa incorporacdo é o de estender aos mais de 100 milhdes de usuarios do Pix a
comodidade e a seguranga propiciadas pelos pagamentos por aproximagao.

6. Entretanto, o BCB identifica duas possiveis barreiras a implementacao eficaz dessa
funcionalidade em dispositivos com sistema operacional iOS. A primeira barreira estd relacionada ao
custo, considerando tanto as tarifas cobradas pela Apple quando do uso do Apple Pay, quanto a
cobranca pelo acesso a sua APl de NFC para terceiros®. J4 a segunda refere-se as restricdes impostas
a aplicacGes de terceiros no uso de atalhos e gadgets (a exemplo do Apple Watch) que poderiam
melhorar a experiéncia do usudrio nos pagamentos digitais.

7. Nos arranjos de cartdes de pagamento, a despeito do recebimento da tarifa de
intercAmbio® pelos emissores de cartdes, verifica-se que clientes menos rentaveis tendem a n3o ter
ofertada a possibilidade de usar o Apple Pay, ja que os custos de uso dessa carteira digital sdo
considerados altos pelos emissores.

8. Em relacdo ao Pix, é importante ressaltar que se trata de arranjo de pagamentos
instituido pelo BCB que oferece um meio de pagamento eficiente e acessivel, gratuito para pessoas
fisicas tanto em transacées de transferéncia quanto para pagamentos a estabelecimentos comerciais.
A simplicidade da jornada de pagamento e a gratuidade para os usuarios sdo pilares fundamentais
desse arranjo. Assim, as regras do Pix ndo admitem cobranca pelo seu uso por pessoas fisicas e a sua
arquitetura ndo prevé uma tarifa de intercambio entre os participantes do arranjo, a exemplo do que
ocorre nos arranjos de cartdo de pagamentos.

9. Dessa forma, qualquer custo adicional para terceiros ofertarem Pix por meio do Apple
Pay ou pelo acesso a tecnologia NFC em dispositivos iOS pode inviabilizar a ado¢ao do Pix por
aproximacdo nesses dispositivos. Em outras palavras, a cobranca de tarifas sobre solu¢des de

3 https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20214/noticia

4 Vale ressaltar que, até pouco tempo, esse acesso estava restrito & carteira Apple Pay. Apds decisbes de
autoridades de promog¢ao da competicdo em outras jurisdicdes, a Apple desenvolveu uma API para possibilitar esse
acesso, mas ela cobra dos demais desenvolvedores por esse acesso a API.

5> A tarifa de intercAmbio é um mecanismo que, nhum mercado de dois lados, possibilita a transferéncia de
remunerac¢do de um lado do mercado para outro, com vistas a compensar a diferenca de elasticidade-preco dos
usuarios de cada um dos lados. Na industria de cartdes de pagamento, como os estabelecimentos comerciais tém
uma elasticidade-preco menor, aceitando pagar tarifas mais altas para realizarem suas vendas, parte dessas tarifas
sdo transferidas pelos credenciadores aos emissores, a fim de viabilizar a oferta de servigo pelos emissores aos
portadores de cartdes.



pagamento por aproximacdo nos dispositivos iOS representa potencialmente uma barreira
intransponivel a implementacdo de pagamentos por aproximac¢dao do Pix aos usudrios dessa
plataforma.

10. Adicionalmente, a usabilidade amigdvel dos instrumentos de pagamento é essencial
para sua ampla adogdo. Caso o Pix por aproximacao seja implementado de forma assimétrica entre
sistemas operacionais — permitindo que carteiras digitais de terceiros utilizem plenamente os
recursos em algumas plataformas, mas impondo restricdes em dispositivos iOS, ha o risco de reducao
do uso do Pix em comparacdo com outros meios de pagamento por questdes de usabilidade.
Restricbes semelhantes aplicadas a dispositivos como o Apple Watch também poderiam limitar as
condicOes de oferta e afetar negativamente a experiéncia do usuario no pagamento por Pix, assim
como o uso de solucdes alternativas a Apple Pay, em se tratando dos arranjos baseados em cartées
de pagamento.

11. Em conclusdo, o BCB expressa preocupag¢ao com os pagamentos por aproximagao em
dispositivos i0S, seja pela possivel inviabilidade do uso do Pix por aproximacao, seja pela existéncia
de custos excessivos no servico de solicitacdo e armazenamento de token. Esse cendrio podera gerar
externalidades negativas para a concorréncia, a inclusdo e a inovacdo no Sistema de Pagamentos
Brasileiro.

12. Sao essas contribuicdes que gostariamos de trazer ao conhecimento do CADE para
enriquecer o debate a ser conduzido por essa autarquia.

Atenciosamente,

Renato Dias de Brito Gomes
Diretor de Organizacdo do Sistema Financeiro e de Resolucdo

Diretoria de Organizacado do Sistema Financeiro e de Resolucao (Diorf)
SBS — Quadra 3 — Bloco B — Edificio Sede — 21° andar
70074-900 Brasilia (DF) — Brasil
Tel.: (+55 61) 3414-3500
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