De: Vinicius Hercos | Demarest Advogados <vhercos@demarest.com.br=

Enviado em: quarta-feira, 18 de dezembro de 2019 15:59

Para: Protocolo

Cc: CGAA2; Paola Pugliese | Demarest Advogados; Raphael Povoas | Demarest
Advogados

Assunto: Parte | - Protocolo - 1A n° 08700.003599/2018-95 - Manifestag&o Santander

Anexos: Versao Restrita Santander Manifestag&o Esclarecimentos Inquérito. pdf;

Versdo Publica_Santander Manifestagéo Inquérito . pdf

Inguérito Administrativo N2 08700.003599.2018-95
{Apartado de Acesso Restrito N2 08700.005353/2018-58)
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. (“Santander”)

Ref.: Manifestacdo

Caros, boa tarde.

Encaminhamos para protocolo, em nome do Santander, manifestacdo apresentando esclarecimentos adicionais
sobre o objeto da investigacao.

Seguem anexas as versdes (i) de acesso restrito ao CADE e (ii) publica. O documento n? 1, que acompanha a
manifesta¢ao, serd enviado em e-mail separado em virtude do tamanho.

Solicitamos, por gentileza, a confirmacao do recebimento desta mensagem.
Permanecemos a disposi¢ao.

Atenciosamente,
Demarest

Vinicius Hercos

Av. Pedroso de Marais, 1201 Sdo Paulo SP 05419-001
T +55 11 3356 1807
vhercos@demarest.com.br | www.demarest.com.br
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CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA — CADE
SUPERINTENDENCIA GERAL - SG

COORDENAGAO GERAL DE ANALISE ANTITRUSTE 2 — CGAA2

VERSAO PUBLICA

Ref.: Inquérito Administrativo N2 08700.003599.2018-95

(Apartado de Acesso Restrito N2 08700.005353/2018-58)

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. (“Santander”), ja qualificado nos autos em referéncia, vem, por seus
advogados, apresentar esclarecimentos adicionais sobre as condutas investigadas no curso do presente

Inquérito Administrativo.

I SINTESE DA INVESTIGACAO

1. Em 1.6.2018, a Associa¢do Brasileira de Criptomoedas e Blockchain (“ABCB”), apresentou
representagdo perante o Conselho Administrativo de Defesa Econémica (“CADE”) em face do Banco do
Brasil S.A. (“Banco do Brasil”), acusando-o das praticas de recusa de contratar e negativa de acesso a
infraestrutura essencial em relagdo a Atlas Proj Tecnologia Ltda. (“Atlas”), corretora de criptoativos e

soécia mantenedora da ABCB.!

! Doc. SEI n? 0483963
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2. A recusa teria ocorrido pelo encerramento da conta corrente detida pela Atlas com o Banco do
Brasil, que, de acordo com a representac¢do, seria infraestrutura essencial por representar a Unica

plataforma para transag¢oes intermedidrias de compra e venda de criptoativos.

3. A ABCB relatou também que tal situacdo teria ocorrido com outras corretoras, qual seja, bancos
de varejo estariam encerrando, ou se recusando a abrir, contas correntes para corretoras de criptoativos.
Por fim, a ABCB requereu (i) a condenagdo do Banco do Brasil por infragbes a concorréncia e, em sede de
medida preventiva, requereu que o representado ou outras institui¢des financeiras abstenham-se de
encerrar contas correntes que possibilitem o acesso ao sistema financeiro nacional as operadoras de

criptomoedas.

4, Apos o recebimento da representacdo, a Superintendéncia-Geral do CADE (“SG”) determinou a
instauracdo de procedimento preparatério de inquérito administrativo em desfavor ndo so do Banco do
Brasil, como também do Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”); Itat Unibanco S.A. (“Itai”); Santander; Banco

Inter S.A. (“Banco Inter”); e Banco Sicredi S.A. (“Banco Sicredi”) (coletivamente, “Representados”).

5. Em seguida, esta SG oficiou os Representados para que se manifestassem a respeito da dentincia
apresentada pela ABCB. O Santander apresentou sua resposta tempestivamente no dia 29.6.2018%, por
meio da qual expés os fatos que comprovam a total auséncia de indicios de sua autoria nas condutas

relatadas pela ABCB, e em seguida, requereu o arquivamento do feito.

6. N3o obstante, no dia 18.9.2018, esta SG emitiu a Nota Técnica 39°, decidindo pela instauragdo de
Inquérito Administrativo. Procedeu, entdo, no dia 1.10.2018, a expedicdo de Oficios a diversas corretoras
de criptoativos a fim de obter informacdes que complementem sua investigacdo. E nesse contexto que o
Santander vem perante esta SG, a fim de prestar esclarecimentos adicionais quanto a total auséncia de

indicios de sua autoria na conduta investigada.

2Versdo de acesso restrito (Doc. SEI n2 0495248) e Vers3o de acesso publico (Doc. SEI 2 0495239)
3 Doc. SEI 0526889
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1. Do CoNTEXTO DA CONDUTA DO SANTANDER EM RELAGCAO AS CORRETORAS DE CRIPTOATIVOS

7. Para demonstrar a total auséncia de indicios contra o Santander em relagdo a pratica de ilicitos
concorrenciais, faz-se necessario contextualizar o cenario de vacuo regulatério envolvendo a atividade
de criptomoedas, bem como os potenciais riscos para o mercado (aqui incluidos ndo apenas as
instituigcdes financeiras, mas os consumidores e a sociedade de maneira geral) nas atividades de
corretagem, caso ndo haja politicas concretas de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo.

|

8. A Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”), em edicdo de sua “Série Alertas®” apresentou

defini¢des de criptoativos de relevancia para a presente investigacao, in verbis:

“Os criptoativos sdo ativos virtuais, protegidos por criptografia, presentes exclusivamente em
registros digitais, cujas operagées séo executadas e armazenadas em uma rede de computadores.”

“A propriedade desses ativos virtuais ndo é verificada pela comprovagdo da identidade de seu
detentor, mas sim por uma senha secreta que, por meio de técnicas de criptografia, permite que as
transacdes sejam realizadas de forma quase anénimas, sem que as partes tenham que revelar

quaisquer informacdes que ndo desejem” (grifos nossos)

9. Em relacdo aos riscos envolvendo criptoativos, a CVM concluiu que ha: (i) risco de fraudes; (ii)
risco de liquidez e alta volatilidade dos ativos; (iii) riscos especificos da ndo-regulamentacgdo e carater
fronteirico das operagdes; e (iv) riscos cibernéticos. Ndo € demais lembrar que, até a presente data, o
mercado de atuacgdo (intermediacdo e/ou comercializagcdo de criptomoedas) dessas corretoras (i) ndo tem
marco regulatério, (ii) ndo possui agentes fiscalizados pela CVM; e (iii) nao é fiscalizado pelo BACEN,

embora tais corretoras estejam atuando como intermediarios financeiros.

10. Todos os riscos mencionados acima sdo verdadeiros e concretos. Com uma breve pesquisa nos

principais portais de noticias do pais, € possivel constatar que os problemas relacionados ao segmento de

4 A publicac¢do foi acessada no dia 2.7.2019, através do link
https://www.investidor.gov.br/portaldoinvestidor/export/sites/portaldoinvestidor/publicacao/Alertas/alerta CVM_CRIPTOATI
VOS 10052018.pdf
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criptoativos ocorrem diariamente (Doc. n2 1). Atente-se para algumas noticias que ilustram que as

preocupagdes levantadas pelo Santander s3o legitimas, sem qualquer cunho anticompetitivo:

OPERAGAO NO DF INVESTIGA ESQUEMA DE PIRAMIDE FINANCEIRA COM MOEDA DIGITAL- DATA: 21/09/2017

“A 12 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor (Prodecon), do MPDFT informou que as fraudes
podem gerar prejuizo a 40 mil investidores, que eram convencidos a aplicar dinheiro na moeda digital. A
organizacdo criminosa atuava por meio de laranjas, com nomes e documentos falsos.”®

DEPUTADOS QUEREM CPI PARA CRIPTOMOEDAS - DATA: 15/09/2019
“0 pedido se baseard numa estimativa da Associagdo Brasileira de Criptoeconomia, que diz que 4 milhdes
de brasileiros jd foram vitimas de golpes com moedas virtuais.”®

PEGOU DINHEIRO DA AVO E LARGOU EMPREGO PARA INVESTIR NO GRUPO BITCOIN BANCO — DATA: 20/09/2019
“Desde essa época, os clientes do Bitcoin Banco ndo conseguem fazer saques nas plataformas do grupo.
A empresa alega que foi vitima de um golpe, que gerou perdas de RS 50 milhdes e impediu 0 pagamento.
Ha uma investigacdo sobre o caso na Policia Civil de Curitiba. Hoje, Galante esta sem renda, sendo
sustentado pela m3e e pelo padrasto que ainda tem que pagar R$ 2.600 por més pelo empréstimo que
fez.”

DENUNCIAS SOBRE CRIPTOMOEDAS DAO UM SALTO NA CVM — DaTA: 10/09/2019

“Pelo menos em trés dos oito processos listados no site da CVM, as empresas ja foram alvo de operagdes
policiais — caso da Mattos Investing e do Grupo Bitcoin Banco (GBB). Num quarto processo
administrativo, a drea técnica da CVM encontrou “indicios de fraude na captagdo de recursos de terceiros,
com caracteristicas tipicas de piramide financeira” nas operagdes da Investimento Bitcoin.”

EMPRESA DE BITCOIN PROMETE GANHO DE 2% A0 D1A; CVM APURA POssiVEL FRAUDE — DATA: 03/09/2019

“A falta de uma legislacdo que permita controlar e fiscalizar a negociacdo de moedas digitais no pais e a
grande valorizacdo do bitcoin em um curto periodo de tempo sdo fatores gue colaboram para que ele
sirva de chamariz para os golpistas. (...) No mundo, ha relatos de mais de 7.000 casos de golpes
envolvendo o bitcoin e outras moedas digitais, segundo o site badbitcoin.org, especializado em listar as
fraudes.”

EMPRESA DE BITCOINS DE CURITIBA E ALVO DE MANDADOS DE BUSCA E APREENSAO — DATA: 20/08/2019

“0 Grupo Bitcoin Banco (GBB), corretora de criptomoedas com sede em Curitiba, foi alvo nesta terca-feira
(20) de mandados de busca e apreensdo autorizados pela Justica em processo que envolve um possivel
caso de fraude ligado a empresa. O grupo é o mesmo que em maio alegou ter sido alvo de um golpe com
prejuizo de mais de RS 50 milhdes.”

S https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2017/09/21/operacao-no-df-investiga-esquema-de-piramide-financeira-com-

moeda-digital.htm
& https://epoca.globo.com/guilherme-amado/deputados-querem-cpi-para-criptomoedas-23947914
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“REI DO BITCOIN” TEM BENS BLOQUEADOS APGS DivIDA MILIONARIA COM CLIENTES — DATA: 19/08/2019

“0 empresario Claudio Oliveira, dono do Grupo Bitcoin Banco, de Curitiba (PR), teve o sequestro de bens
decretado pela Justica na ultima sexta-feira (16). Conhecido como "rei do bitcoin", Oliveira e a empresa
respondem a mais de cem processos judiciais e tém uma divida miliondria com clientes que ndo
conseguiram fazer sagues em suas contas.”

CLIENTES AcUSAM CORRETORA DE BITCOIN DE SUMIR cOM DINHEIRO — DATA: 11/08/2019

“Um grupo especialista no comércio de bitcoins, considerado por usuérios como o maior do Brasil no
ramo, tem sido alvo de centenas de processos desde junho. E, em buscas nas contas bancarias, a Justica
ndo tem encontrado dinheiro para ressarcir os clientes, que tentam, em vao, sacar as quantias investidas.”

RECEBEU CONVITE PARA INVESTIR EM UM CLUBE DE BITCOIN? ENTAO FulA, PORQUE E GOLPE — DATA: 20/01/2017
“Especialistas estimam que ha mais de 100 casos suspeitos em atividade no Brasil hoje. No mundo, as
possiveis fraudes chegam a 5.000. Nesta semana, autoridades dos Estados Unidos conseguiram fechar a
BitConnect, um suposto sistema andnimo de empréstimo de criptomoedas. No Brasil, em setembro, foi
descoberta a fraude da falsa moeda kriptacoin.”

11. N3o bastasse o vasto apanhado de reportagens indicativas dos riscos envolvidos ao transacionar
criptoativos acima, a CVM ja exarou determinagdo especifica a Atlas Quantum, corretora de criptoativos,
em razdo de reiterados incidentes indicidrios de fraude e més préticas comerciais’. A Deliberagdo CVM N2
8238 foi editada para informar os participantes do mercado quanto a inexisténcia de habilitacdo da
corretora Atlas Quantum para o exercicio de sua atividade, bem como para a determinagdo de abstengao,
pela Atlas Quantum, de oferta de seus produtos financeiros ao puablico, sob pena de multa diaria no

montante de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

12. Nunca é demais lembrar que instituicdes financeiras sdo obrigadas a conhecer seus clientes e,
consequentemente, somente manter o relacionamento comercial, a prestacdo de servicos e a
disponibilizacdo de contas-correntes tituladas por aqueles que preencham constantemente os requisitos
de compatibilidade com a legislagdo e a regulamenta¢do bancaria, as politicas e procedimentos

desenvolvidos e implementados pelo Santander com vistas a prevengdo e a gestdo de riscos. E dizer, o

7 Fontes: https://guiadobitcoin.com.br/atlas-guantum-realiza-demissaoc-em-massa/ ; https://webitcoin.com.br/ex-funcionario-
vaza-informacoes-da-atlas-quantum-19-nov/ ; https://www.sunoresearch.com.br/noticias/atlas-quantum-condenada-pagar-
290-mil/

8 Fonte: http://www.cvm.gov.br/legislacac/deliberacoes/deli0800/deli826.html
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Santander observa rigorosamente todos os requisitos regulamentares que o obrigam a adotar
mecanismos de prevenc¢do de lavagem de capitais, financiamento ao terrorismo dentre outras praticas

delitivas®.

13. Conforme demonstrado em resposta ao Oficio de n? 2486/2018, toda regulamentacdo do
mercado impde aos bancos o dever de evitar contratos e operagdes que contenham elementos ou indicios
de comprometimento a integridade do Sistema Financeiro Nacional e de reportar essas situagdes aos
orgaos de controle. Esse dever é de interesse da sociedade e do préprio Santander, evitando riscos de

perdas financeiras e de realizagdo de operagdes com valores de origem ilicita.

14, Portanto, instituigdes financeiras se encontram na condi¢do de responsaveis pelo ingresso dos
recursos por elas intermediados no Sistema Financeiro Nacional, inclusive com imputagdes criminais aos

seus administradores pelo eventual descumprimento de tais deveres.

Il. DA CRIACAO DE DIRETRIZES PELO SANTANDER PARA ORIENTAR E GARANTIR O CUMPRIMENTO DE

SUAS OBRIGACOES REGULATORIAS

15. [ACESSO RESTRITO].

16. [ACESSO RESTRITO]*°. De fato, o atendimento desses critérios foi até mesmo orientador de
acordo judicial celebrado com corretora em juizo: em ac¢do judicial proposta por corretora que teve sua
conta encerrada por auséncia de cumprimento com regras de PLD, foi celebrado acordo por meio do qual
a corretora se obrigou justamente aquilo que o banco lhe exigia (e que lhe é exigido por regulagdo), i.e.,

controles de informacdes e politicas de KYC*! para prevencéo a lavagem de dinheiro.

17. Assim, os principais termos do acordo judicial foram os seguintes: (i) a corretora se comprometeu
a ndo se dedicar a atividade de minerag3do de bitcoins ou de qualquer outra criptomoeda; (ii) a corretora

se comprometeu a se cadastrar no Coaf, no prazo de 15 dias; (iii) a corretora se comprometeu a implantar

9 Leis n® 13.260 (de 17.03.2016), n2 13.170 (de 19.10.2015), n? 9.613 (de 3.3.1998) e n2 7.560, (de 19.12.1986); Decretos n2 154
(de 26.06.1991), n2 2.799 (de 8.10.1998), n2 3.678 (de 30.11.2000), n? 4.410 (7.10.2002), n2 5.015 (de 12.03.2004); Circulares do
Banco Central do Brasil n2 3.839 (de 30.06.2017), n2 3.780 (de 21.01.2016), e n2 3.461 (de 24.07.2009); Cartas Circulares do Banco
Central do Brasil n? 3.542 (de 12.3.2012), n2 3.430 (de 11.2.2010), n? 3.454 (de 14.6.2010), n2 3.409 (n? 12.8.2009), e n2 3.342
(de 2.10.2008); e Comunicado do Banco Central do Brasiln2 31.470 (de 13.12.2017) Resolugdo n?® 2817, de 2001, do CMN; Portaria
n2 330, de 18 de dezembro de 1998, do Ministério da Fazenda; e Portaria n2 350, de 16 de outubro de 2002, do Ministério da
Fazenda.

10 [ACESSO RESTRITO]

11 Processo N° 0002285-86.2018.8.19.0209 (Doc. SEI n2 0520906)
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rotina que permita a identificacdo dos clientes e manutencdo do registro de suas transagdes; (iv) a
corretora formulard, implantara e colocard em local de facil acesso no sitio eletrénico politicas,
procedimentos e controles internos, compativeis com seu porte e volume de operagdes, voltados a
prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou crime organizado; (v) a corretora
observara toda a regulamentacdo editada pelo COAF, inclusive as Resolugdes n® 24 e 25, de 16.01.2013, ,
comprometendo-se a reportar qualquer atividade igual ou semelhante as situagdes descritas na Carta-
Circular n® 3.542, de 12.03.2012; (vi) a corretora ndo podera aceitar qualquer langamento a crédito ou
débito na referida conta se envolver transa¢6es nas quais as partes envolvidas escondam a natureza, a
titularidade ou a origem dos recursos negociados; (vii) ndo serdo aceitos depositos ou sagues em dinheiro,
assim definidos como recursos em espécie (notas e moedas) na conta corrente da autora junto ao

Santander. A integra do acordo foi devidamente anexada a estes autos.

V. DA ConDUTA INDEVIDAMENTE IMPUTADA AO SANTANDER

18. N3do ha qualquer indicio que demonstre a existéncia de recusa de contratar e/ou de negativa de
acesso a infraestrutura essencial por parte do Santander. Isto porque, atualmente e, mesmo antes da
denuncia, diversas corretoras de criptoativos possuiam contas correntes ativas no Santander - sendo que,
algumas delas permanecem com o relacionamento ativo sob andlise (Enhanced Due Diligence) para
avaliagdo da continuidade ou n3o do relacionamento, considerando os volumes transacionados,
contrapartes, programa de integridade, atendimento a legisla¢do vigente da Receita Federal do Brasil,

dentre outros aspectos de controle necessarios sob a dtica de boa pratica de Compliance.

19. Isto, por sisd, demonstra que ndo ha racional anticompetitivo na conduta do Santander, conforme
sustenta a Representada. Ao contrario, apenas o fiel cumprimento, por parte do banco, do arcabougo
regulatoério, particularmente em vista do que disp&e a Circular 3.461 do Banco Central do Brasil e Instrugdo

Normativa 1.888 da Receita Federal do Brasil ndo caracteriza assim, conduta anticompetitiva.

20. Adicionalmente, o Santander esclarece ainda que, ndo encontrou em sua base de dados as
negativas de abertura de contas mencionadas pelas corretoras Coinbr?, Braziliex'* e Bitblue, em

respostas aos oficios recebidos pela autoridade concorrencial. Nenhuma dessas corretoras juntou prova

12 Vide resposta ao Oficio n? 4589/2019, juntada aos autos no dia 6 de agosto de 2019 (Doc. SEI n? 0646405).
13 Vide resposta ao Oficio n? 4729/2019, juntada aos autos no dia 9 de outubro de 2018 (Doc. SEI n? 0539000)
14 Vide resposta ao Oficio n2 4736, juntada aos autos no dia 17 de outubro de 2018 (Doc. SEI n? 00537987)
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documental da suposta recusa e a maior parte delas sequer mencionou a época em que teriam ocorrido.
Nesse sentido, o Santander entende, respeitosamente, que tais afirmacdes devem ser desconsideradas
pela d. SG/CADE para fins da investigacdo, ndo havendo quaisquer outros indicios de uma conduta

anticompetitiva nos autos em relagdo ao Santander.

21. A propria CoinBr ja afirmou que nao realiza gqualquer monitoramento em suas intermediacdes e

que isso seria um énus das instituicdes financeiras, conforme resposta ao Oficio enviado pela SG*°:

“[...] a Coinbr parte do principio que, se alguém tem uma conta em Banco e o Banco tem as
ferramentas necessdrias para fazer todas as verificagbes deste usudrio, a prdpria, como
intermediadora de negdcios ndo possui condicées e tampouco ferramentas para fazer tal

avaliacdo.”*®.

22. Esse posicionamento, em conjunto com outras noticias publicas ja comprovariam a necessidade
de especial atengdo no inicio e durante o relacionamento comercial com corretoras. A Braziliex, por
exemplo, foi citada como uma das plataformas utilizadas para pagamento aos hackers que interceptaram

diversas autoridades que faziam parte da equipe de investigagdo da Operagdo Lava-Jato®.

23. Assim, o Santander demonstrara a seguir as razdes pelas quais entende que, sob nenhum aspecto,
sua conduta pode ser considerada com viés anticompetitivo, razdo pela qual o Santander requer que o

presente inquérito administrativo seja arquivado em face do Santander.

a) NAO HA RECUSA DE CONTRATAR

24, Com base no melhor entendimento jurisprudencial e doutrinario, a conduta de recusa de
contratar so é considerada anticompetitiva, quando (i) a empresa praticante tiver posigdo dominante; (ii)
a conduta tenha a capacidade de eliminar ou prejudicar a concorréncia no mercado impactado; (iii) exista
um racional anticompetitivo para a conduta; e (iv) inexista uma justificativa licita, racional

economicamente, para legitimar a conduta.

15 Titulo da matéria: Exchange de Bitcoin nio tem obrigacdo de prevenir lavagem de dinheiro, isso é dever do banco, diz Stratum
ao CADE.
https://br.cointelegraph.com/news/obligation-to-prevent-money-laundering-belongs-to-the-bank-and-not-to-bitcoin-
exchange-stratum-tells-cade e https://www.criptofacil.com/stratum-contra-ataca-bancos-em-processo-no-cade

18\ide resposta ao Oficio n2 4589/2019, juntada aos autos no dia 6 de agosto de 2019 (Doc. SEI n2 0646405).

17 Titulo da matéria: PF vai apurar se acdo de hackers foi paga com bitcoin.

Link: https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/pf-vai-apurar-se-acao-de-hackers-foi-paga-com-bitcoin/
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25. Como também ja consagrado na jurisprudéncia do Tribunal do CADE, o exame dos trés elementos

acima se da de forma sucessiva e prejudicial. Dessa forma, diante da eventual auséncia de poder de

mercado da empresa envolvida na restri¢do vertical, por exemplo, ndo é preciso se adentrar nas etapas

posteriores da analise para a ponderacgdo dos potenciais danos e das eficiéncias da conduta.

26. Especificamente, envolvendo a conduta de recusa de contratar, ainda deve restar comprovado
que a recusada é injustificada e ainda que ha uma relagdo de dependéncia em relagdo ao agente que
recusa. Em razdo dos requisitos ilustrados acima, a mera analise superficial dos fatos faz cair por terra

qualquer acusagdo de recusa de contratar por parte do Santander, como detalhado a seguir.

(i) O Santander ndo detém posicdo dominante

27. Usualmente, o CADE considera o conceito de “depdsitos a vista” como proxy para calcular as
participac¢des do mercado de contas correntes. Nesse sentido, atente-se para os nimeros de participagao

de mercado do Santander nos ultimos anos:

Instituicdo 2013 2014 2015 2016 2017
Santander 6,5% 6,5% 4,9% 5,9% 6,1%
Outras 93,5% 93,5% 95,1% 96,1% 93,9%
instituicdes
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Bacen — elaboragdo SG/Cade no dmbito do PA n2 08700.003187/2017-74

28. Com menos de 10% de participag¢do de mercado, fica evidente que o Santander ndo detém poder
de mercado e, consequentemente, suas condutas ndo projetam efeitos negativos ao mercado. Nao h3,
portanto, qualquer justificativa para o prosseguimento dessa investigacdo em relagdo ao Santander. A

existéncia de poder de mercado é condicdo essencial para aferir o ilicito por efeitos, a fim de se precisar

se seus impactos sdo sobre a concorréncia ou somente sobre determinado agente privado.

(ii) A suposta essencialidade da abertura e manutencao de contas correntes com o Santander

29. A baixa participagdo de mercado do Santander em contas correntes, por si s6, derruba o
argumento da Representante de essencialidade da manutengdo de contas com o banco. Ainda que, no

limite, o Santander tivesse recusado a abertura de todas as contas de corretoras de criptomoedas a ele
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submetidas e de forma injustificada — o que n3o é o caso, como visto acima — o0 acesso a quase 95% do

sistema bancéario permanece franqueado as corretoras.

30. O eventual encerramento por parte do Santander, no cumprimento de suas obriga¢des
regulatorias, ndo impede ou inviabiliza a atuagdo das corretoras em seus segmentos de atuagdo. Ter conta
corrente ativa com o banco Santander ndo é essencial para a atividade desses players. A simples andlise
das respostas aos oficios enviados a algumas corretoras demonstra que algumas delas sequer mencionam

ter procurado o Santander.

(iii) A auséncia de racionalidade econ6mica para a recusa de contratar

31. O Santander ndo tem participacdo societaria em qualquer entidade que se dedique a transacionar
com criptomoedas, tampouco realiza transagdes com qualquer espécie de criptomoeda diretamente, tais
como as conhecidas “Bitcoins”. Ndo atua nesse mercado, portanto, nem direta nem indiretamente. Nesse
sentido, o Santander tampouco teria qualquer incentivo a praticar uma conduta considerada

anticompetitiva contra empresas que sequer lhe oferecem algum nivel de concorréncia.

32. Portanto, ndo had na conduta do Santander qualquer eliminagdo ou prejuizo a concorréncia do
mercado de criptoativos. No mesmo sentido, sequer haveria por parte do Santander um racional de
prejudicar as empresas, tendo em vista que ndo ha relagdo de concorréncia entre as atividades do

Santander e a corretagem de criptoativos.

(iv) Ha razdes objetivas, plausiveis e justificadas pelo Santander para encerrar as contas

33. O Santander exerce fungdes proprias de instituicdes financeiras, conforme regidas pela legislacdo
bancaria. Dentre as multiplas atividades a que se dedica, o Santander oferece a seus clientes a prestagao
de servigos de abertura e manutengdo de contas de depdsito a vista, observando regras especificas (ex.
Resolu¢do CMN 2.025/93 e Resolugdo CMN 4.539/16, que foram substituidas/alteradas pela Resolugdo
4.753/2019, cuja entrada em vigor esta prevista para 1/1/2020).

34. Na condi¢do de administrador e custodiante de recursos em trdnsito pelas contas de depdsito de
alguns de seus clientes voltados a atividades envolvendo criptomoedas, o Santander identificou, em
alguns casos, cenarios que, de acordo com sua governanga interna e “apetite de risco”, deliberou-se pela

descontinuidade do relacionamento comercial.
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35. Assim, o encerramento de relacionamento ocorre quando os riscos envolvendo situagdes
previstas na Carta Circular 3542 para o banco sdo considerados inaceitaveis. A decisdo de encerramento
do relacionamento é colegiada, seja por iniciativa dos representantes das agéncias, seja quando ocorre
de forma centralizada, apds deliberagdo em comité sénior com representantes de diferentes areas , a
depender das situacdes identificadas e previstas na referida legislagdo, entre outros fatores externos de

conhecimento publico.

36. [ACESSO RESTRITO].

37.  [ACESSO RESTRITOJ®.

38. [ACESSO RESTRITO].

39. Como se vé&, o Santander tem razdes objetivas, plausiveis e justificadas para o encerramento
eventual de contas correntes de titularidade de qualquer tipo de cliente e de relacionamento, incluindo
as corretoras de criptoativos, sem qualquer natureza discriminatéria na tomada de decisdo. Tal fato
consolida a posicdo do Santander de que ndao ha qualquer pratica anticompetitiva, de recusa de

contratagdo, conforme equivocadamente alega a ABCB.

40. Tendo em vista a inexisténcia de indicios minimos de caracteriza¢do da conduta para justificar a
instaurag¢do de um processo administrativo, o Santander requer o imediato arquivamento do inquérito

em relagdo ao banco.

12 [ACESSO RESTRITO].
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V. NA AUSENCIA DE UM ILICITO ANTITRUSTE, NO LIMITE, A DISCUSSAO TEM NATUREZA MERAMENTE

PRIVADA

41. Detalhadamente, o Santander demonstrou que ndo ha que se falar em recusa de contratagdo ou
qualquer outro ilicito antitruste. Nesse sentido, caso haja alguma discorddncia de algum cliente em
relagdo a decisdo do Santander de optar pelo inicio ou encerramento da relagdo comercial, hd um mero

litigio privado.

42. Tal controvérsia inclusive ja foi discutida em processos judiciais entre instituicdes financeiras e
clientes. Em relagdo a isso, o Poder Judiciario vem reconhecendo o direito de encerramento de contas
correntes por parte das institui¢des financeiras. Em outubro de 2018, o E. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
decidiu que determinada instituigdo financeira poderia encerrar unilateralmente uma conta corrente,
desde que cumprisse os seguintes requisitos: (i) enviar uma notificagao prévia ao cliente; (ii) no caso de
relagdes de longo prazo, possuir justificativa idénea e plausivel para o encerramento da conta corrente.
A Resolugdo BACEN 4.753/2019, que entrard em vigor em 1/1/2020, confirma a possibilidade de
encerramento das contas correntes unilateralmente pelas instituigdes financeiras {(quando detectadas

anomalias), desde que adotadas as providéncias de informagdo previstas no artigo 59.

43, As decisdes das cortes brasileiras ndo cuidam de hipdtese de aplicagdo da Lei 12.529/11 aos fatos
discutidos, confirmando tratar-se de lide privada, a ser analisada com base nos principios e leis de direito

privado. Definitivamente, ndo é para tais interesses que a autoridade antitruste deve ser acionada.

VI. ConcLusAo E PEpIDO

44, Tendo em vista os esclarecimentos adicionais trazidos, o Santander reitera o pedido de que seja
arquivado o presente Inquérito Administrativo por total auséncia de indicios de condutas

anticompetitivas de sua autoria.
45. Por fim, o Santander requer que todas as informag¢des destacadas em cinza nesta peti¢cdo sejam

mantidas confidenciais devido a sua natureza estratégica, conforme artigo 92, incisos Ill, Xl e XIV do

Regimento Interno do CADE. O Santander permanece a disposi¢cdo para a prestacdo de eventuais e
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'Rainha da criptomoeda': A mulher que
enganou milhares de investidores e depois
desapareceu

Ruja Ignatova faturou pelo menos 4 bilhdes de libras esterlinas com a OneCoin, uma
falsa criptomoeda, deixando uma legiao de pessoas falidas pelo mundo; seu
paradeiro ainda é desconhecido.

Por BBC
26/11/2019 12h18 - Atualizado ha 3 semanas

P b

Ruja Ignatova convenceu milhares de pessoas a investir na OneCoin; hoje, seu paradeiro é desconhecido — Foto: BBC
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Em junho de 2016, uma empresaria de 36 anos chamada Ruja Ignatova subiu ao
palco no famoso estadio de Wembley, em Londres, diante de milhares de fas
entusiasmados com a ascensao das criptomoedas. Como de costume, ela vestia
uma cara roupa de gala, brincos de diamantes e batom vermelho.

A multiddo ela disse que a OneCoin estava a caminho de se tornar a maior
criptomoeda do mundo, permitindo que "todo mundo possa realizar pagamentos
em qualquer lugar".

A OneCoin, Ruja disse ela ao publico em Wembley, seria a "assassina da Bitcoin".
"Em dois anos, ninguém vai mais falar de Bitcoins", ela gritou.

Ruja Ignatova se autoproclamava "cripto-rainha" e criadora de uma criptomoeda
rival da Bitcoin. Até que, dois anos atras, ela simplesmente desapareceu.

Antes disso, ela convenceu pessoas de todo o mundo a investir suas economias na
OneCoin, na expectativa de altos retornos.

Documentos sigilosos a que a BBC teve acesso mostram que
britanicos gastaram quase 30 milhdes de libras (R$ 161
milh&es) em OneCoin nos primeiros seis meses de 2016. Ha
também registro de investimentos vindos de paises como
Paquistao, Noruega, Canada, Iémen e também do Brasil.
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Mas esses investidores ndo sabiam de algo muito importante.

Primeiro, é preciso explicar como funciona uma
criptomoeda, algo notoriamente dificil — uma simples busca
online resulta em centenas de descri¢des diferentes. Mas o
principio basico é este: o dinheiro s6 tem valor, porque
acreditamos em seu valor e confiamos nele. Por muito
tempo, foram criadas versdes independentes de dinheiro,
mas como nao havia quem confiasse no valor delas,
fracassaram.

A Bitcoin causou empolgacao porque resolveu esse problema: ela depende de uma
base de dados chamada blockchain e, a cada vez que uma Bitcoin troca de maos, o
registro disso vai para a blockchain de cada usuario, embora ninguém esteja no
comando da moeda. Isso evita que ela seja forjada, hackeada ou aplicada
duplicadamente.

Ainda esta em duvida? Nao se preocupe. O ponto crucial € que a blockchain é a base
de tudo — para os fas de criptomoedas, seu potencial de ser independente de
bancos centrais e moedas nacionais era revolucionario e potencialmente
enriquecedor para quem entrasse rapido no mercado.

Ruja conseguiu vender a mesma ideia para muita gente. Mas seus investidores
desconheciam um detalhe importante.

Em outubro de 2016, quatro meses depois do "show" em Wembley, um especialista
em blockchain chamado Bjorn Bjercke foi contratado por uma agéncia de
recrutamento para cargo curioso: gerente técnico de uma start-up de criptomoedas
da Bulgaria, com direito a apartamento, carro e salario anual equivalente a R$ 1,3
milhao.

"Eu pensei: que trabalho é esse? O que vou ter que fazer?", lembra-se Bjercke. "E me

disseram: 'a primeira coisa é que vao precisar de uma blockchain, que eles ainda
ndo tém'."
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Bjercke ficou surpreso com uma empresa de criptomoedas — que descobriria ser a
OneCoin — que sequer tinha blockchain naquele momento. Ele recusou a oferta de
emprego.

'Oportunidade imperdivel'

Na mesma época, a escocesa Jen McAdam recebeu de um amigo uma
"oportunidade imperdivel de investimento". Diante de seu computador, ela clicou
em um link e assistiu a um seminario online da OneCoin.

Durante uma hora, ouviu depoimentos entusiasmados sobre a nova criptomoeda e
suas oportunidades de enriquecimento. "Vocé tem tanta sorte de estar assistindo a
este seminario agora", escutou. "Vocé esta entrando em uma fase inicial e vai ser
como a Bitcoin. Vai ser ainda maior."

O webinar exaltava o curriculo de Ruja Ignatova: Universidade de Oxford, um PhD,

experiéncia em grandes empresas. O video mostrava ainda a participacdo em uma
conferéncia da revista The Economist. Foi ai que McAdam se convenceu. "O poder

que aquela mulher tinha! Senti orgulho por ela.”

McAdam decidiu investir mil libras. E foi facil: comprou tokens da OneCoin que se
convertiam em moedas e iam para a conta corrente dela. Em breve, ela ouviu, essas
moedas virariam euros ou libras. Mil libras lhe pareceram pouco. Pouco depois,
McAdam comprou um novo pacote, investindo um total de 10 mil libras. Ela ainda
convenceu amigos e parentes a investirem um total de 250 mil libras. Todos
acompanhavam entusiasmados o valor crescente da OneCoin no site da empresa,
enquanto faziam planos sobre como gastar seus lucros vindouros.

No fim daquele ano, porém, McAdam foi contactada por um estranho na internet.
Ele se dizia um bom samaritano que havia estudado a OneCoin e queria alertar os
investidores.

Timothy Curry, um entusiasta de criptomoedas, temia pela reputacao de todo o
setor por causa da OneCoin.

Curry passou a enviar informacdes a McAdam e apresentou-a a Bjorn Bjercke, que a
alertou sobre a auséncia de blockchain. Ela passou a fazer perguntas a OneCoin, que
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finalmente a respondeu em uma mensagem de voz em abril de 2017: "Ok, Jen, eles
ndo querem revelar essa informacao, caso algo dé errado onde a blockchain esté
sendo guardada. (...) Nossa tecnologia blockchain é um servidor SQL com uma base
de dados."

"Eu pensei, 'o qué?' Minhas pernas literalmente fraquejaram, e cai no chdo."

Aquela altura, McAdam havia aprendido com Curry e Bjercke que um servidor SQL
ndo poderia abrigar uma criptomoeda genuina, uma vez que poderia ser facilmente
adulterado por qualquer pessoa.

Ela concluiu que o aumento de valor da OneCoin nao significava nada: eram apenas
numeros digitados por um funcionario da empresa na qual ela e outras pessoas
conhecidas haviam investido suas economias.

Ruja desaparece

Ruja, porém, continuava viajando o mundo para vender sua visao — e lotando
auditérios de Macau a Dubai e Cingapura. A OneCoin continuava a crescer
rapidamente, enquanto Ruja gastava sua recém-adquirida fortuna: comprou
propriedades multimilionarias na capital da Bulgaria, Sofia, e no resort de Sozopol e
realizou festas em seu luxuoso iate Davina.

S6 que os problemas comecavam a aparecer. A promessa de retorno dos
investimentos era constantemente adiada, e investidores comecaram a se
preocupar. Os temores cresceram quando Ruja simplesmente ndo apareceu a uma
conferéncia de investidores da OneCoin realizada em outubro de 2017 em Lisboa.

Em seu escritorio em Soéfia, ninguém sabia de seu paradeiro. Ela havia desaparecido.
Surgiu até o boato de que ela teria sido sequestrada ou morta a mando de grandes
bancos, supostamente por medo da revoluc¢ao das criptomoedas.

Na verdade, ela estava escondida. Registros do FBI apresentados a Justica no inicio
deste ano indicam que, em 25 de outubro de 2017, duas semanas antes do evento
em Lisboa, ela estava a bordo de um aviao de Séfia para Atenas. De 13, desapareceu
do radar. E foi a Ultima vez que se viu ou ouviu falar de Ruja.
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Entra o marketing multinivel

Igor Alberts usa roupas extravagantes pretas e douradas, todas da Dolce and
Gabbana. Ele e a mulher, Andreea Cimbala, vivemm em uma mansao nos arredores
de Amsterda com seus nomes inscritos no portao e uma Maserati e um Aston
Martin na garagem.

Alberts vem de uma juventude pobre. Até que comecou a ganhar uma fortuna com
o chamado marketing muiltinivel. Ele diz ter faturado 100 milh&es de libras (R$ 536
milhdes) em 30 anos.

O marketing multinivel funciona assim: eu pago R$ 100 para vender vitaminas
diretamente ao meu consumidor. Vendo uma caixa a meus amigos Juliana e Felipe,
e recruto-os para vender também. E ganho uma porcentagem em cima da venda
deles. Juliana e Felipe recrutam mais dois vendedores, e assim por diante. E eu
ganho uma porcentagem em cima de todos.

Nao é ilegal. Mas é polémico, porque apenas um pequeno grupo de pessoas ganha
muito dinheiro. E também um modelo conhecido por exagerar promessas de lucros
e impor altas metas de venda. Na auséncia de vendas, porém, quando o dinheiro
comeca a vir do recrutamento de outras pessoas, torna-se ilegal e ganha outro
nome: esquema de piramide.

Em maio de 2015, ja bem-sucedido no marketing multinivel, Alberts foi convidado
para um evento da OneCoin em Dubai e se impressionou com os lucros dos
investidores e com a propria Ruja. Ele voltou de la com uma missao: instruiu seus
vendedores multinivel a parar tudo e passar a vender OneCoin. "Juntamos as
equipes e passamos a trabalhar como loucos", ele conta. "No primeiro més, tiramos
90 mil libras do nada. Bang!"

Ruja logo reconheceu que as cadeias de marketing multinivel
eram perfeitas para vender sua falsa moeda, segundo
investigac6es do FBI. Este acabou sendo o segredo do
sucesso da OneCoin — nao era apenas uma falsa moeda,
mas também um esquema de piramide, que tinha uma
criptomoeda como produto. E rapidamente se espalhou.
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Ndo demorou para que Igor Alberts estivesse ganhando 1 milhao de libras por més
com a OneCoin, quantia que subiu para 2 milhdes. 60% era pago em dinheiro e o
resto, em OneCoin. Eles também investiram dinheiro préprio na moeda,
convencidos de que este se multiplicaria e que ficariam "mais ricos que o Bill Gates".

Depois que Ruja faltou ao evento em Lisboa, Igor Alberts, assim como Jen McAdam,
pediu provas da existéncia da blockchain da OneCoin. Sem recebé-las, abandonou o
modelo em dezembro de 2017.

A reportagem pergunta a ele se sentiu-se culpado por ter vendido a tanta gente uma
moeda que nunca existiu e por ter faturado tanto com ela.

"Sinto responsabilidade, ndo culpa”, ele responde. "Vocé nao pode ser culpado por
acreditar em algo. Ndo tinha ideia que poderia ser falso."

Ele diz, ainda, que investiu milhdes de délares proprios comprando OneCoin.

Jen McAdam, por sua vez, se sente culpada por ter apresentado a criptomoeda a
pessoas conhecidas e por ter investido na OneCoin todo o dinheiro herdado de seu
pai, um mineiro que passara a vida trabalhando em condicdes horriveis.

Seguindo o caminho do dinheiro

E dificil quantificar quanto dinheiro foi, no total, investido na OneCoin. Documentos
vazados a BBC indicam cerca de 4 bilhdes de libras (R$ 21 bilhdes) entre agosto de
2014 e marc¢o de 2017. Algumas pessoas disseram a reportagem que essa cifra pode
ter alcancado 15 bilh&es de libras.

A famosa maxima diz "siga o dinheiro". Entao, ao lado de Georgia Catt, produtora do
podcast The Missing Cryptoqueen, a reportagem visitou Oliver Bullough, especialista
no que ele chama de "Moneyland" — um obscuro mundo paralelo onde criminosos
e super-ricos escondem suas fortunas.

O problema, diz ele, € que seguir o dinheiro ndo é tao facil quanto parece, porque
criminosos estruturam suas empresas e contas bancarias de modo a ocultar seus

bens. "Esses bens continuam existindo e sendo usado para comprar influéncia
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